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1.​ Правовая информация 

Исключительные права на все результаты интеллектуальной деятельности, 
используемые при разработке, поддержке и эксплуатации сервиса «Всё сдал!», 
включая программы для ЭВМ, базы данных, дизайн и контент, принадлежат 
Правообладателю (ИП Страмоусов Марк Петрович). 

2.​ Вход и работа с аккаунтом 

Ниже представлена информация по эксплуатации ПО «Всё сдал!» в части 
управления учетной записью. 

2.1.​ Регистрация и вход 

Чтобы начать пользоваться сервисом, перейдите на главную страницу 
https://vsesdal.com. В правом верхнем углу нажмите кнопку Вход для входа в уже 
существующий аккаунт: ​

Вы также можете создать аккаунт, используя электронную почту, либо 
авторизоваться через Яндекс ID (но только для заказчиков). Для регистрации 

https://vsesdal.com


нового аккаунта используйте страницу регистрации https://vsesdal.com/registration.​

 

1.​ При регистрации выберите роль: «Я Заказчик» или «Я Эксперт» 
(Исполнитель). 

2.​ При регистрации с помощью электронной почты (e-mail), после заполнения 
регистрационной формы потребуется подтвердить свою почту, введя код 
или перейдя по ссылке, направленные на указанный адрес электронной 
почты.  

3.​ При регистрации в качестве Эксперта, после подтверждения e-mail, 
необходимо заполнить анкету для допуска к сервису. Доступ будет выдан 
или отклонен только после проверки анкеты модератором.  

4.​ После ревью от модератора(если пройдет) потребуется заполнить профиль, 
указать и верифицировать номер телефона (обязательно). 

5.​ Регистрация в качестве партнера возможна с отдельной страницы 
https://vsesdal.com/partner-promo. Для доступа к личному кабинету партнера 
необходимо также подтвердить электронную почту и заполнить форму 
регистрации в системе ОРД (Оператора рекламных данных). 

3.​ Личный кабинет Заказчика 

В Личном кабинете заказчика доступна возможность управления заказом: 
создание, редактирование, управление статусом, отмены, удаления.  

Реализован раздел с историей заказов, с возможностью фильтрации и поиска. 

В рамках заказа реализован чат для переписки и обмена файлами с 
откликнувшимися экспертами.  

Доступна возможность оплаты заказа и проведения возврата, истории финансовых 
операций.  

https://vsesdal.com/registration
https://vsesdal.com/partner-promo


Реализован раздел настройки профиля, где можно настроить уведомления (email, 
vk, telegram) о новых сообщениях, статусах заказов и других системных 
уведомлениях, подключить SMS-защиту аккаунта. 

3.1.​ Размещение заказа 

Размещение заказа на платформе бесплатно и не обязывает к оплате до выбора 
исполнителя. 

1.​ Нажмите кнопку Новый заказ в левом меню.​

 
2.​ Заполните форму заказа: 

Тип работы: Контрольная, Решение задач, Онлайн-репетитор, Доклад  и 
иные варианты из предложенных, либо собственный тип работы (кнопка 
«другое»). 

Предмет: введите название, выберите из списка. 

Заголовок: введите название соответствующей задачи, отражающее ее 
суть 

Текст задания: опишите соответствующую задачу и требования к ее 
выполнению. 

Срок выполнения: укажите желаемую дату и время. 

Файлы: прикрепите файлы по своему усмотрению. 

Проверка через антиплагиат: заполнить соответствующий чекбокс – 
требуется/не требуется и указать тип антиплагиата. 

Исполнитель: для создания персонального заказа для эксперта, с которым 
работали ранее.  

3.2.​ Выбор эксперта 

После размещения заказа он попадает в ленту заказов для экспертов (аукцион). 

Эксперты видят ваше задание и предлагают свои ставки (цены). Вы получаете 
уведомления о новых предложениях. 



Перейдите в карточку вашего заказа. Отклики экспертов будут отображаться во 
вкладке Выбор эксперта 

Вы можете перейти в профиль каждого эксперта, посмотреть его Рейтинг и 
Отзывы от других заказчиков. 

В чате по заказу можно обсудить детали с конкретным экспертом до выбора. 

Нажмите кнопку Выбрать эксперта напротив устраивающего вас предложения. 

 

При необходимости у заказчика есть возможность выделить свой заказ в ленте 
исполнителей, для этого нажмите кнопку привлечь исполнителей, выберите тариф 
и оплатите. 

 

 

3.3.​ Оплата и «Безопасная сделка» 

После выбора эксперта система запросит внести предоплату. 



 

Сервис гарантирует сохранность средств. Прямые переводы на личные карты 
экспертов запрещены и не защищены системой.  

Деньги списываются с карты, но не поступают на счет эксперта сразу. Они 
хранятся на транзитном счете сервиса.  

Эксперт видит, что деньги внесены, и приступает к работе. 

Всё движение средств по аккаунту будет отражено в разделе История операций 

 

3.4.​ Приемка работы и гарантия 

После выполнения задания эксперт загружает готовый файл в чат заказа или в 
раздел Файлы. 

Вы скачиваете файл и проверяете работу. При необходимости можете уточнить 
детали в чате с экспертом.​



​

 

●​ Если работа выполнена качественно, нажмите Принять заказ. Только 
после этого деньги отправятся эксперту, а система предложит оставить 
отзыв эксперту. 

●​ Если работа выполнена не качественно, нажмите На доработку. После 
этого заказ перейдет в соответствующий статус, а исполнитель должен 
будет выполнить доработки в рамках задания. 

Если не предпринимать действия, описанные выше, то заказ будет находиться на 
гарантии в срок указанный в статусе заказа (сроки гарантии отличаются для 
разных типов работ и указаны в пользовательском соглашении).  

 

После завершения гарантии заказ будет считаться успешно выполненным и 
исполнитель получит деньги. 

Исполнитель при этом будет сохранен в разделе Мои исполнители. У вас будет 
возможность разместить персональный заказ для исполнителя, с которым вы 
ранее работали или добавить исполнителя в избранные. 



 

 

3.5.​ Настройки профиля 

В разделе настроек https://vsesdal.com/cabinet/profile можно заполнить 
информацию о себе, установить аватар, сменить пароль и подключить смс защиту 
и уведомления. 

В разделе есть возможность посмотреть все активные сеансы аккаунта и при 
необходимости завершить их. ​

 

3.6.​ Уведомления 

В данном разделе можно просмотреть все уведомления, которые приходят от 
сервиса 

 

https://vsesdal.com/cabinet/profile


4.​ Личный кабинет Исполнителя (Эксперта) 

В Личном кабинете эксперта доступна возможность поиска заказов для 
выполнения, добавление заказа в избранное и скрытия неактуальных заказов. 

Производится распределение заказов по соответствующим разделам в 
зависимости от статуса. Реализована возможность просмотра заказов, в том числе 
быстрого просмотра без захода в карточку заказа.  

В рамках заказа реализован чат для переписки и обмена файлами с заказчиками. 

У эксперта есть возможность оценить заказ. Для экспертов с статусом Опытный  
доступна функция автоставок для заказов (статус исполнителя отображается в 
настройках его профиля). Функция позволяет автоматически находить и ставить 
ставки по заказам, которые могут быть актуальны для эксперта. 

Доступна возможность вывода заработанных средств, история финансовых 
операций. 

Реализован раздел настройки профиля с возможностью заполнить свое резюме и 
настроить уведомления о новых сообщениях, статусах заказов, новых заказах. В 
профиле есть возможность просмотра личной статистики, статуса и получения 
дополнительных меток-регалий. 

4.1.​ Поиск и фильтрация заказов 

В разделе Поиск заказов доступны все актуальные заказы. Вы можете разместить 
заказы под аккаунтом заказчика, после этого они появятся в списке доступных 
заказов у исполнителя. Стоит учесть, что заказ может попасть на модерацию. 
Пока заказ находится на модерации, он не отображается в ленте заказов. 

 

В разделе реализована функция поиска и фильтрации заказов, по предмету, типу 
работы, сроку сдачи, наличию ставок, соответствию профиля исполнителя. 

Вы можете отмечать избранные заказы и скрывать неактуальные заказы.​
Для добавления в избранное нажмите на иконку флажка, после этого заказ 
сохранится в соответствующем разделе. ​
Для скрытия заказа нажмите на иконку глаза. 



Раздел разбит на 2 вкладки: умный поиск и хронологический поиск.​
Умный поиск отображает заказы, которые в первую очередь соответствуют 
профилю эксперта (его резюме)​
Хронологический поиск отображает заказы в порядке их размещения на 
платформе от новых к старым. 

Функция быстрый просмотр позволяет просматривать и оценивать заказ, не 
заходя в карточку заказа.  

 

Поиск заказов возможен также в разделе Горящие заказы. В этих заказах 
срочно требуются исполнители (отказался предыдущий исполнитель, нет ставок, 
истекает срок). Если взять заказ из этого раздела, то можно получить в 2 раза 
больше баллов рейтинга. 

Если заказчик размещает для вас персональный заказ, то такой заказ будет 
размещен в разделе Персональные заказы 

 

4.2.​ Работа над заказом 

1.​ Выберите подходящий заказ и укажите сумму, за которую готовы выполнить 
работу. Вы можете написать комментарий заказчику и выставить срок 
действия предложения. После предложения цены заказ будет отображаться в 
разделе Предложенные цены​



​

 

2.​ Предложенную ранее цену можно отменить или предложить новую​

 

3.​ Если вас выбрали и внесли предоплату, вы получите соответствующее 
уведомление. Статус заказа изменится на «Ожидает подтверждения». 

4.​ Нажмите Подтвердить в карточке заказа, после этого заказ перейдет в 
статус «На выполнении».  

5.​ Используйте встроенный чат для уточнения деталей. Обмен контактами 
(телефон, соцсети) в чате блокируется системой безопасности. 

6.​ Загрузите итоговый файл в систему. 

7.​ Когда заказ готов, нажмите Отметить выполненным. После этого заказ 
перейдет на гарантию. 

8.​ Вы получите заработанные средства после завершения гарантии или когда 
заказчик отметит, что заказ принят. 



9.​ Если заказчик отправит заказ на доработку, то в рамках первоначального 
задания необходимо сделать доработки бесплатно и отметить выполненным 
заказ повторно. 

10.​ Заказчики, с которыми вы ранее работали будут сохранятся в раздел Мои 
заказчики 

11.​ В профиле заказчика можно посмотреть все его активные и выполненные 
ранее вами заказы. 

4.3.​ Вывод средств 

Вывод заработанных средств производится в несколько шагов 

1.​ Выберите способ 
2.​ Введите сумму вывода 
3.​ Укажите реквизиты перевода 
4.​ Подтвердите вывод кодом, отправленным на e-mail (или СМС если 

подключена смс-защита)  

Заявка на вывод и её статус будут отображаться в истории операций. 

Заявку на вывод можно сохранить как шаблон, чтобы не вводить реквизиты 
повторно при последующих выводах средств. 

4.4.​  Работа с шаблонами 

Шаблоны с ценой ускорят отклики на заказы. Используйте их в разделе 
«Предложить цену». Дополните шаблон комментарием, чтобы заказчик знал 
условия сотрудничества.  

Сохраняйте часто используемые тексты, чтобы не писать их вручную каждый раз. 
Это сэкономит ваше время и упростит общение в чатах с заказчиками. 

Опытные исполнители также могут настроить автоматические ставки на заказ 

 



 

Сортируйте шаблоны — в каком порядке вы поставите шаблоны, такой порядок и 
сохранится в списке. Зажмите шаблон и перетащите его внутри списка, чтобы 
задать свой порядок использования. 

4.5.​ Настройки резюме и уведомлений 

В настройках профиля укажите предметы, по которым вы можете выполнять 
работы и ключевые слова для профильных предпочтений при авторассылке 
заказов.  

Сервис будет автоматически выполнять рассылку заказов соответствующих 
вашему резюме. Предложенные заказы будут отображаться на сайте в разделе 
Новые заказы 

 

Вы можете выбрать отдельные каналы для разных типов уведомлений. 

 



4.6.​ Настройки профиля 

Раздел настроек профиля для Эксперта во многом идентичен разделу для 
заказчика, но имеет больше возможностей и настроек: описанные выше настройки 
резюме и уведомлений, возможность просмотра своей статистики и статуса, 
возможность получить метки дополнительные метки достижений. 

5.​ Взаимодействие и поддержка 

5.1.​ Чат и обмен файлами 

Система обмена сообщениями позволяет: 

●​ Вести переписку по конкретному заказу. 

●​ Обмениваться файлами различных форматов (doc, pdf, jpg и др.). 

●​ Видеть статус прочтения сообщений. 

●​ Ставить реакции на сообщения 

 

Стоит отметить, что система обмена сообщениями имеет автоматизированную 
систему модерации, для превентивной защиты от нарушений правил платформы, 
например, когда заказчик и исполнитель пытаются обменяться контактами или 
обсуждают цену для работы в обход платформы. 

Если вы осуществляете обмен сообщений в чате между своими аккаунтами, то 
модерация может сработать, например, при попытках отправить номер телефона 



или email. Собеседник увидит сообщение, только после одобрения его 
модератором. 

5.2.​ Арбитраж и споры 

Арбитраж — это третье лицо для решения споров между заказчиком и 
исполнителем, которое гарантирует объективное решение во всех спорных 
случаях. 

Заказчику Арбитраж гарантирует возврат денег, если исполнитель по какой-либо 
причине не справится с заказом. 

Исполнителю Арбитраж гарантирует получение денег за работу, которая 
выполнена в соответствии с заданием и сдана заказчику в срок. 

Режим работы: с понедельника по субботу (кроме праздничных дней). 

Сроки: в течение 2-7 дней специалист Арбитража свяжется с вами. Сроки 
проверки работы зависят от сложности ситуации и загруженности специалистов. 

И заказчик, и исполнитель могут подать заявку в арбитраж для решения спорного 
вопроса. Сотрудник арбитража может сам или с помощью независимых 
специалистов проверить качество выполненной работы и принять решение о 
частичном/полном возврате средств. 

Для подачи заявки в арбитраж нажмите Заявка в арбитраж и опишите причину. 
После подачи заявки статус заказа изменится. 

  

Заявку можно отменить, заполнив соответствующую форму:​

 



А также посмотреть актуальный статус:​

 

У заказчика и исполнителя есть возможность воспользоваться функцией 
взаимного отказа от заказа вместо подачи заявки в арбитраж. В этом случае заказ 
отменяется и деньги возвращаются заказчику. Использовать функцию можно 
только тогда, когда взаимная договоренность об отказе уже достигнута.  

Для использования этой функции нажмите Отменить, когда заказ уже находится 
на выполнении и заполните форму: 

 

 



5.3.​ Техническая поддержка 

При возникновении технических ошибок, проблем с доступом или вопросов по 
функционалу: 

●​ Напишите в чат поддержки (доступен на любой странице сайта). 

●​ Используйте форму обратной связи в разделе «Контакты». 

●​ Время реакции зависит от загруженности, операторы работают ежедневно с 
07:00 по 01:00 по Московскому времени. 

6.​ Личный кабинет Партнера 

В Личном кабинете Партнера вам доступно: 

-​ Главная: раздел со статистикой и ссылками для привлечения 
-​ Статистика: детальная статистика по привлеченным клиентам​

 
-​ Промо-материалы: набор промаркированных креативов для рекламы 

сервиса на своих платформах 
-​ Источники: инструмент для самостоятельной разметки источников и более 

детальной аналитики 
-​ Маркировка рекламы: информация о вас, зарегистрированная в системе 

ОРД 
-​ Настройки профиля аналогичные профилю Заказчика 
-​ Уведомления 

7.​ Информация, необходимая для установки и эксплуатации 
программного обеспечения 

Все сдал не требует скачивания и установки. Все сдал доступен для 
использования в браузере по ссылке: https://vsesdal.com/.  

Поддерживаются Яндекс Браузер версии 21.11 и выше, Google Chrome версии 90 и 
выше, Mozilla Firefox версии 90 и выше, Opera версии 80 и выше, Edge версии 90 и 
выше, Safari версии 14 и выше. 

Для полноценного доступа к Все сдал требуется авторизация, которая 
возможна как после регистрации, так и через Яндекс ID. 

Неавторизованные пользователи не могут размещать заказы и отклики на них. Им 
доступен только просмотр информационных страниц, блога и информации о 
сервисе. 

https://vsesdal.com/
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